Cont

REISEVERSICHERUNGEN

Conti-Reisen vermittelt Versicherungen der MDT travel underwriting GmbH

Reisen

Wir empfehlen Ihnen den Versicherungsabschluss bei Reisebuchung, damit Sie den
vollen Versicherungsschutz genieBen. AbschlieBbar sofort bei Buchung, jedoch spates-
tens 24 Tage vor Reiseantritt. Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger
als 24 Tage, muss der Abschluss innerhalb von 3 Tagen erfolgen.

Selbstbehalt: Bei Versicherungen mit Selbstbehalt betragt Ihr Eigenanteil in der
Reise-Rucktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung 20 % des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens 25,- Euro je Person; in der Reise-Krankenversicherung und
Reisegepdck-Versicherung 100,- Euro je Schadenfall.

X Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem Grund zurlcktreten mussen, werden
Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des
verspateten Reiseantritts erstattet. Versicherte Ereignisse sind z. B. schwerer
Unfall, unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft,
Tod, Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken, Aufnahme
eines Arbeitsverhaltnisses nach Arbeitslosigkeit, Arbeitsplatzverlust aufgrund einer
unerwarteten betriebsbedingten Kindigung, und einiges mehr.

21 Reise-Abbruch-Versicherung

Wenn Sie lhre Reise aus versichertem Grund abbrechen oder unterbrechen mussen,
werden Ihnen die nicht genutzten Reiseleistungen und die Mehrkosten einer
auBerplanmaBigen Beendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet. Versicherte
Grinde sind z. B. unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung, Tod
oder Schaden am Eigentum und einiges mehr.

] Reise-Krankenversicherung

Wenn Sie z. B. unerwartet erkranken oder einen schweren Unfall erleiden, werden
Ihnen u. a. die Kosten einer medizinischen notwendigen ambulanten oder stationdren
Heilbehandlung (inklusive verordneter Hilfsmittel und auch Massagen, Akupunktur
etc.) und des medizinisch sinnvollen Krankenrtcktransports bei akut auftretenden
Krankheiten oder Unfallverletzungen im Ausland erstattet sowie Uberftihrungs-/
Bestattungskosten im Todesfall.

[3 24h-Notfall-Assistance

Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Such-, Bergungs- und Rettungskosten und
erbringt durch ihre Notrufzentrale rund um die Uhr Beistandsleistungen bei Notféllen
wadhrend der Reise, z. B. bei Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder
Reisezahlungsmitteln, StrafverfolgungsmaBnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder
bei Krankheit/Unfall der Eltern und einiges mehr.

Sie erreichen die Notrufzentrale Tag und Nacht unter: +49 (0) 6103 70649-500

[ Reisegepick-Versicherung
Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhanden kommt, zerstort oder beschadigt
wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepdacks ersetzt, bis zu 1.500,- Euro je Person.

Falls gewtnscht, bitte ausfillen, auf der rechten Seite den gewinschten
Versicherungsschutz ankreuzen und per Fax (0221-80 19 52-70) oder per
Post an Conti-Reisen zurlicksenden.
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Name

L

Reise- oder Buchungsnummer

Information und Buchung bei
CONTI-REISEN GmbH
Adalbertstr. 9 - 51103 KéIn
Telefon 0221-80 19 52-0
Telefax 0221-80 19 52-70
Internet: www.conti-reisen.de
E-Mail: info@conti-reisen.de

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

inkl. Reise-Abbruch-Versicherung

Leistungen siehe [[ME] mit Selbstbehalt

Reisepreis Verkaufspramie p. P. in € Verkaufspramie p. P. in €

p. P.in € bis weltweit Bus
500 28 25
750 34 31
1,000 39 B
1250 49 40
1500 59 as
2.000 79 62
2500 89 2
3.000 104 99
3500 118 i)
4,000 149 139
5000 185 159
Gewiinschter
Versiche-
rungsschutz

Premium-Reiseschutz

Leistungen siehe M40 =1 & mit Selbstbehalt

Verkaufs- Anteil KV Verkaufs- Anteil KV
Reisepreis préamie im Paket pramie im Paket
p. P.in € bis p.P.in € in € inkl.* p.P.in€ in € inkl.*
weltweit
500 38 11,31 35 10,42
750 55 16,37 44 13,09
1.000 69 20,53 52 15,47
1.250 79 23,51 62 18,45
1.500 89 26,49 70 20,83
2.000 109 32,44 85 25,29
2.500 138 41,07 99 29,46
3.000 152 45,23 129 38,39
3500 169 50,29 149 44,34
4.000 199 59,22 179 53,27
5.000 auf Anfrage** auf Anfrage**
Gewiinschter
Versiche-
rungsschutz

* Anteil Krankenversicherung bereits im Preis enthalten, wird hier aus
gesetzlichen Grinden gesondert angegeben.

** Die Pramien fur den Versicherungsschutz bei héheren Reisepreisen (ab
€ 4.001) teilen wir Ihnen gerne mit. Falls Sie mehrmals im Jahr verreisen,
bietet sich der Abschluss einer Jahresversicherung an. Gerne informieren
wir Sie.

TIONS-SERVICE -
INF AN E FUR IHREN URLAUB.
e antreten kénnen,
krankt sind - danp
nformations-SerVvice.

STORNO-
DIE ZWEITE CHANC

jesi sicher, ob Sie |hre Reis
\?v"eaiISISr;;.j ;.nB. nach Reisepuchung e_rI
nutzen Sie den kostenfreien Storno
Telefon: +49 (0) 6103
E-Mail: stornoin

/ 70649-150,
fo@mdt24.de

HINWEISE

Geltungsbereich: weltweit, Europa fir Busreisen

Versicherungsdauer: bis max. 31 Tage

Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadenbearbeitung erfolgt durch
die MDT travel underwriting GmbH.

MaBgebend fur den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen
flr Reiseversicherungen der MDT travel underwriting GmbH fur den fihren-
den Versicherer Helvetia-Versicherungs-AG und weitere beteiligte Versicherer
(VB MDT 2023-H).

Schadenanzeigen, den Antrag zum Storno-Informations-Service sowie die
ausfihrlichen

Versicherungsbedingungen erhalten Sie im Internet unter:
www.mdt-versicherung.de

MDT travel underwriting GmbH | Walther-von-Cronberg-Platz 6 | 60594 Frankfurt am Main | Service-Telefon: +49 (0) 6103 / 70649-150 | E-Mail: service@mdt24.de | www.mdt-versicherung.de



Informationen zu lhrem Versicherungsschutz

Mit den nachfolgenden Informationen machten wir Ihnen einen ersten Uberblick iber die
moglichen Versicherungsleistungen und -sparten bieten. Bitte beachten Sie, dass diese
Information die wesentlichen Inhalte beschreibt, die jedoch nicht abschlieBend sind. Die von
Ihrem Reiseveranstalter angebotenen Leistungen/ Produkte mit den Inhalten, Ausschltissen und
Obliegenheiten ergeben sich aus der Ausschreibung des Reiseveranstalters (Katalog) und sind
fur die namentlich genannten Personen auf Ihrer Reisebestéatigung/Rechnung dokumentiert.
Grundlage sind die ausfuhrlichen Versicherungsbedingungen fur Reiseversicherungen der MDT
travel underwriting GmbH fur die Helvetia-Versicherungs-AG (VB MDT 2023-H).

1. Um welche Vertragsart handelt es sich?

Bei den verschiedenen Sparten der Reiseversicherungen der Helvetia-Versicherungs-AG handelt es
sich um Reiseversicherungsschutz mit oder ohne Selbstbehalt (je nach vertraglicher Vereinbarung
bzw. Buchung) fir jeweils eine Reise.

In der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und in der Reiseabbruch-Versicherung betragt der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- Euro je Person/Objekt.
In der Reise-Krankenversicherung und Reisegepack-Versicherung betragt der Selbstbehalt 100,-
Euro je Versicherungsfall.

Je nach Ausschreibung des Reiseveranstalters (Katalog) kénnen auch Produkte ohne Selbstbehalt
angeboten werden.

2. Welcher Versicherungsschutz ist enthalten? Welchen Umfang hat der
Versicherungsschutz?

a) Reise-Rucktrittskosten-Versicherung (Teil A): Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem
Grund, z. B. wegen unerwarteter schwerer Erkrankung, zurlicktreten mussen, werden Ihnen
die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des verspateten Reiseantritts
erstattet.

b) Reiseabbruch-Versicherung (Teil B): Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund z. B. wegen
unerwarteter schwerer Erkrankung abbrechen oder unterbrechen mussen, werden lhnen
die nicht genutzten Reiseleistungen vor Ort und die Mehrkosten einer auBerplanmaBigen
Beendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet.

c) Reise-Krankenversicherung (Teil D): Wenn Sie z. B. unerwartet erkranken oder einen schweren
Unfall erleiden, werden Ihnen u.a. die Kosten einer medizinisch notwendigen ambulanten
oder stationdren Heilbehandlung und des medizinisch sinnvollen Krankenriicktransports
bei akut auftretenden Krankheiten oder Unfallverletzungen im Ausland erstattet sowie
auch Uberfuhrungs-/Bestattungskosten im Todesfall. Bei Reisen innerhalb Deutschlands
ist der medizinisch sinnvolle Krankenriicktransport sowie bei stationdrer Behandlung ein
Krankenhaustagegeld bis zu 30 Tagen versichert.

d) 24h-Notfall-Assistance (Teil E): Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Ihnen Such-, Bergungs-
und Rettungskosten bei einem Unfall und organisiert fur Sie weltweit, rund um die Uhr
Hilfe bei Notfallen, z. B. bei Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder
Reisezahlungsmittel, StrafverfolgungsmaBnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder bei
Krankheit/Unfall der Eltern etc.

e) Reisegepack-Versicherung (Teil F): Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhandenkommt,
zerstort oder beschadigt wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepacks bis zur vertraglich
vereinbarten Hichstsumme ersetzt.

3. Was ist bei der Buchung des Versicherungsschutzes und Zahlung der Pramie zu beachten?

Der Versicherungsschutz in der Reise-Ricktrittskosten-Versicherung kann bei Buchung der
Reise, spatestens jedoch bis 24 Tage vor Reiseantritt, bei Buchungen innerhalb von 24 Tagen vor
Reisebeginn spatestens innerhalb 3 Werktagen nach Reisebuchung, erlangt werden. Eine spatere
Buchung des Versicherungsschutzes ist nicht mehr maglich! Bei allen Produkten ohne Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung kann der Versicherungsschutz jederzeit einen Tag vor Reiseantritt
erlangt werden.

Der Preis flr den Versicherungsschutz ist bei Buchung und gegen Aushandigung der
Reisebestatigung/Rechnung zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt nur dann in Kraft, wenn die
Zahlung vor Reiseantritt/ Versicherungsbeginn geleistet wurde.

4, Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz bzw. der Versicherungsvertrag?

Ende des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz endet automatisch in der Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung mit Antritt der Reise, in den Ubrigen Reiseversicherungen mit Ablauf
des versicherten Zeitraums, spatestens mit Beendigung der versicherten Reise.

Der Versicherungsvertrag beginnt grundsatzlich mit erfolgter Zahlung und Erstellung des
Versicherungsnachweises/der Reisebestétigung sowie Ubergabe der Versicherungsbestatigung und
endet automatisch mit der Beendigung der versicherten Reise.

5. Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen bzw. nur begrenzt versichert?

Wir kénnen Ihnen nicht Versicherungsschutz fiir alle denkbaren Falle bieten, denn sonst ware der
Preis unangemessen hoch. Im Folgenden sind einige Ausschllsse aufgezahlt, die allerdings nicht
abschlieBend sind:

«  Es besteht generell kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall durch Vorsatz
herbeigeflihrt wurde. Nicht versichert sind z. B. Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse
und sonstige Eingriffe von hoher Hand und psychische Erkrankungen

<  Nicht versichert in der Reise-Riicktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung sind z. B.
Erkrankungen, die nicht unerwartet sind oder eine Verschlechterung einer bereits bestehenden
Krankheit.

« In der Reise-Krankenversicherung und bei der 24h-Notfall-Assistance sind z. B.
Heilbehandlungen bestehender Erkrankungen, die abzusehen waren oder Anlass fUr die Reise
waren nicht versichert.

« In der Reisegepdck-Versicherung sind z. B. Geld, Fahrkarten o.a. nicht versichert, Brillen,
Kontaktlinsen, Hérgerdte und dhnliches sind im Versicherungsschutz eingeschrankt.
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6. Welche Pflichten bestehen fiir Sie bei Buchung und Eintritt des Versicherungsfalls?

« Inder Reise-Riicktrittskosten-Versicherung ist die versicherte Person verpflichtet, die
Buchung unverziglich zu stornieren, sich somit schadenmindernd zu verhalten. Eine erhoffte
Besserung ist in diesem Fall nicht versichert, so dass die Versicherungsleistung gekirzt
werden kann. Sind Sie unsicher, ob Sie die geplante Reise vielleicht trotz eingetretenen
Versicherungsfalls, z. B. unerwartete schwere Erkrankung, doch noch antreten kénnen, bieten
wir Ihnen den kostenlosen Storno-Informations-Service an. Eine unverzigliche Information
Uber den eingetretenen Versicherungsfall mit Angaben der relevanten Daten ist zur
Inanspruchnahme dieses Service erforderlich.

« In der Reiseabbruch-Versicherung ist z. B. bei unerwarteter schwerer Erkrankung oder
schwerer Unfallverletzung ein drztliches Attest einzureichen.

« In der Reise-Krankenversicherung und der 24h-Notfall-Assistance ist vor Beginn einer
stationaren Behandlung oder von Krankenrticktransporten unverziglich Kontakt zur
Notrufzentrale des Versicherers aufzunehmen.

«  Bei der Reisegepack-Versicherung ist bei Abhandenkommen des Gepacks durch Straftaten
Dritter Strafanzeige bei der nachsten Polizeidienststelle zu erstatten. Sofern das Reisegepdck
am Flughafen nicht ankommt, ist eine Bestatigung der Fluggesellschaft einzureichen.

Generell ist der Schaden unverzUglich anzuzeigen. Es sind alle Auskinfte zu erteilen, die zur

Feststellung des Versicherungsfalls oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges

erforderlich sind und durch geeignete Nachweise zu belegen (z. B. Arztattest, Sterbeurkunde, etc.).

Werden die Pflichten, die sich aus den kampletten Versicherungsbedingungen ergeben vorsatzlich

verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Eine grob fahrldssige Verletzung dieser

Pflichten berechtigt den Versicherer zu einer Kiirzung der Leistung im Verhaltnis zur Schwere des

Verschuldens der versicherten Person.

7. Was haben Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten?
Die Austibung der Rechte im Versicherungsfall steht den versicherten Personen direkt zu und kann
durch diese geltend gemacht werden. Fragen und Schadenmeldungen richten Sie bitte an die von
der DFV Deutsche Familienversicherung AG bevolimachtigte:

MDT travel underwriting GmbH

Walther-von-Cronberg-Platz 6, 60594 Frankfurt am Main

Tel: +49 (0) 6103 70649-150, Fax: +49 (0) 6103 70649-201

E-Mail: leistung@mdt24.de; Internet: www.mdt-versicherung.de/schadenanzeige

Im Versicherungsfall benétigt MDT grundsatzlich folgende Unterlagen:
«  Buchungsbestétigung/Rechnung des Reiseveranstalters oder der gebuchten Reise
«  Versicherungsnachweis/Buchungsbestatigung der Versicherung

«  Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Bankverbindung des Empféngers
(bei Auslandstiberweisungen die IBAN-Nummer und den BIC-Code)

«  Die ausgefullte Schadenanzeige mit den Angaben zum Versicherungsfall
e Samtliche zur Ermittlung der Schadenhdhe notwendigen Unterlagen im Original
Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und des

Versicherers bedlrfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail). Reisevermittler sind zur Entgegen-
nahme nicht bevollméchtigt.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

8. Werden lhre Daten gespeichert?

Im Versicherungsfall werden Daten gespeichert und ggf. an die in Frage kommenden

Verbande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden Riickversicherer sowie an Arzte

und Hilfsorganisationen Ubermittelt, soweit dies zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung der
vertraglichen Beziehung erforderlich ist. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur
Datenubermittlung bleiben unberthrt. Die Anschriften der jeweiligen Datenempfanger werden auf
Wunsch Ubermittelt.

9. Wer sind die Versicherer beim angebotenen Reiseschutz?
Versicherer fUr alle Reiseversicherungen ist die Helvetia-Versicherungs-AG:

Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft
Berliner Str. 56-58, 60311 Frankfurt a.M.

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Markus Gemperle
Vorstand: Dipl.-Kfm. Volker Steck (Vars.), Dipl.-Kfm. Burkhard Gierse, Thomas Lanfermann
Registergericht Frankfurt a.M. HRB 6645, USt-IdNr. DE 114106960

Aufsichtsbehdrde bei Beschwerden: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Gerichtsstand: Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Gericht am Wohnsitz oder gewéhn-
lichen Aufenthalt der versicherten Person oder bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhangig
gemacht werden. Verlegt die versicherte Person nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder
gewahnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europdischen Union oder
Vertragsstaat des Abkommens (iber den Europdischen Wirtschaftsraum ist, oder ist sein bzw. ihr
Wohnsitz oder gewthnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das
Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.
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