DATENSCHUTZERKLARUNG
far Interessenten an unseren Reiseangeboten
Stand 23.05.2018

§ 1 Allgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
werden von uns nur gemafd den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts und des
Datenschutzrechts der Européischen Union (EU) verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften
informieren Sie neben den Verarbeitungszwecken, Empfangern, Rechtsgrundlagen,
Speicherfristen auch tber Ihre Rechte und den Verantwortlichen fir Ihre Datenverarbeitung.

§ 2 Kontaktaufnahme

(1) Verarbeitungszweck

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns personlich, telefonisch, per Briefpost, Fax, E-Malil,
Kontaktformular etc. zur Verfligung stellen, verarbeiten wir zur Beantwortung und Erledigung lhrer
Anfragen. Sie sind nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Ohne
Mitteilung Ihrer Kontaktdaten kénnen wir Ihre Anfrage nicht beantworten.

(2) Rechtsgrundlagen

a) Sollten Sie uns eine ausdrickliche Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten gegeben haben,
ist Art. 6 Abs. 1a) DSGVO die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung.

b) Sollten wir Ihre Daten zur Durchfihrung vorvertraglicher MalZnahmen verarbeiten, ist Art. 6 Abs.
1b) DSGVO die Rechtsgrundlage.

c) In allen anderen Fallen (insbesondere bei Nutzung eines Kontaktformulars) ist Art. 6 Abs. 1f)
DSGVO die Rechtsgrundlage.

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung die auf der Grundlage des
Art. 6 Abs. 1f) DSGVO erfolgt und nicht der Direktwerbung dient aus Griinden, die sich aus

Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen.
Im Falle der Direktwerbung kdénnen Sie der Verarbeitung ohne Angabe von Grinden
jederzeit widersprechen.

(3) Berechtigtes Interesse
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Unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung besteht darin, mit lhnen auf schnellem Wege
zu kommunizieren und lhre Anfragen kostengtinstig zu beantworten. Wenn Sie uns lhre Anschrift
mitteilen, behalten wir uns vor, diese fur postalische Direktwerbung zu verwenden.

(4) Empfangerkategorien

Hostinganbieter, Versanddienstleister bei Direktwerbung

(5) Speicherdauer

Ihre Daten werden geldscht, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass lhre Anfrage
bzw. der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Falls es jedoch zu einem Vertragsschluss kommt, werden die nach Handels- und Steuerrecht
erforderlichen Daten von uns fir die gesetzlich bestimmten Zeitrdume aufbewahrt, also
regelmafig zehn Jahre (vgl. 8§ 257 HGB, § 147 AO).

(6) Widerrufsrecht

Sie haben im Fall der Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung das Recht, lhre Einwilligung

jederzeit zu widerrufen.

8§ 3 Weitere Informationen

(1) Verarbeitungszweck

Wir erheben Anschriften und Kontaktdaten der Interessenten an unseren Angeboten um
vorvertragliche Malinahmen auf Anfrage der betroffenen Personen bzw. die Vertrdge mit den
Personen zu erfullen.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.
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8 4 Newsletter

(1) Verarbeitungszweck

Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fir Werbezwecke genutzt, d.h. im
Rahmen des Newsletters informieren wir Sie insbesondere tGber Produkte aus unserem Angebot.
Zu statistischen Zwecken kdnnen wir auswerten, welche Links im Newsletter geklickt werden. Die
nachstehende Einwilligung haben Sie gesondert oder ggf. im Verlauf des Bestellprozesses
ausdrucklich erteilt: Bestellen Sie unseren Newsletter

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

(3) Empfangerkategorien

ggf. Newsletterversandanbieter

(4) Speicherdauer

Ihre E-Mail-Adresse wird flr den Newsletter-Versand nur fir die Dauer der gewiinschten
Anmeldung gespeichert.

(5) Widerrufsrecht

Ihre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Wenn Sie den
Newsletter nicht weiter beziehen wollen, dann kénnen Sie sich folgendermafRen abmelden: Uber

einen Abmeldelink im Newsletter

8 5 Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ilhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und

es stehen lhnen folgende Rechte uns gegeniiber zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von uns eine Bestatigung dartber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von uns Uber folgende Informationen Auskunft
verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegentber denen die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;
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(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder,
falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer;
(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch uns oder
eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfigbaren Informationen tber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling geman
Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen
Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem.

Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung
Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung uns gegeniiber, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Wir

mussen die Berichtigung unverziglich vornehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir eine Dauer
bestreiten, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen;
(2) wenn die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

(3) wenn wir die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht l&anger
bendtigen, Sie diese jedoch =zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen bendtigen, oder
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(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben
und noch nicht fest steht, ob die uns zustehenden berechtigten Griinde gegentiber Ihren Griinden
Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, durfen
diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den oben genannten Voraussetzungen

eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Léschung
a) Loschungspflicht

Sie kbénnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich geléscht werden, und wir sind verpflichtet, diese Daten unverziglich zu léschen,
sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 a) oder Art. 9
Abs. 2 a) DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21
Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

(5) Die Loéschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem wir unterliegen.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so treffen wir unter Beriicksichtigung der
verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Mal3hahmen, auch

technischer Art, um die fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen, die die personenbezogenen
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Daten verarbeiten, dartber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die
Ldschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungséufRerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns lGbertragen
wurde;

(3) aus Grinden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit geman Art. 9
Abs. 2 h) und i) sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) far im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder flr statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung uns
gegenlber geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten
oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich
oder ist mit einem unverhaltnismafiigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht uns gegeniiber das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

6. Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aul3erdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung zu
Uubermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 a)
DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
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In Austibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen durfen hierdurch
nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten,
die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in

Auslibung offentlicher Gewalt erfolgt, die uns Ubertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn,
wir kénnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels

automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis

zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlie3lich Profiling
Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie8lich auf einer automatisierten Verarbeitung —

einschlieB3lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegentber
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rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht,
wenn die Entscheidung

(1) fur den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns erforderlich ist,
(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen,
zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRBhahmen zur Wahrung Ihrer Rechte
und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdrtcklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 a) oder g) gilt und
angemessene MalBhahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Félle treffen wir angemessene Malinahmen, um die

Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalfilichen VerstolRes, zu, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehtrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefuhrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliel3lich der
Maoglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung:

Conti-Reisen GmbH

Vertreten durch: Geschaftsflhrer Christoph Blchel

Adalbertstr. 9 — 51103 Kéln — Deutschland - Telefon: +49221-801952-0
info@conti-reisen.de

Amtsgericht Kéln: HRB 45696

Sitz der Gesellschaft: Bergisch Gladbach

USt-IdNr.: DE121962300

Kontakt zu unserem Datenschutzbeauftragten:

datenschutz@conti-reisen.de
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